
Ankieta monitorująca jakość udzielanego doradztwa przez pracowników LGD „Jagiellońska Przystań” w ramach poddziałania 19.4 Wsparcie na rzecz 

kosztów bieżących i aktywizacji w ramach PROW na lata 2014-2020 

 

Szanowni Państwo, 

W celu oceny i podnoszenia jakości doradztwa świadczonego  przez pracowników LGD „Jagiellońska Przystań” zwracamy się z uprzejmą prośbą o 

wypełnienie ankiety, dzięki której możliwe będzie zbadanie poziomu Państwa satysfakcji z otrzymanego doradztwa. Państwa uwagi i opinie pozwolą nam 

udoskonalić prowadzone formy wsparcia, dostosowując je do Państwa potrzeb. 

 

 

0

5

10

15

20

25

Uprzejmość
obsługi

beneficjenta

Szybkość obsługi
beneficjenta

Wiedza
posiadana przez

pracowników
obsługi

beneficjenta

Udzielanie
wyczerpujących
odpowiedzi na

zadawane
pytania

Pomoc w
doborze

właściwego
rozwiązania

Zaangażowanie
pracowników

biura LGD

Gotowość do
rozwiązania
problemu

beneficjenta

Sposób
reagowania na
niezadowolenie

beneficjenta

Dostęp do
informacji
(czytelność

strony
internetowej,

dostęp
telefoniczny

1. Proszę ocenić poziom Pani/Pana zadowolenia/niezadowolenia z oferty Lokalnej Grupy Działania 
„Jagiellońska Przystań” w skali od 1 do 5 w zakresie poszczególnych wyznaczników jej wartości.

Wysoka Bardzo wysoka średnia Niska Bardzo niska



 
 



 
 



 



 
 


